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តើ�ើមានកី្តី�កង្វវល់់ពីីការលេ�ងល្បែ�ែង

សី៊ី�សងរបស់់បុុគ្គគលណាម្នាា ក់ឬ់?  
SkyCity  
អាចជួួយបាន។

ការប្តេ�េជ្ញាា ចិិត្តតរបស់់យើ�ើងចំពោះ�ះ  
អតិិថិជិនរបស់់យើ�ើង

តើ�ើមានអី្វី�កើ�ើតឡើ�ើងបើ�ើអតិថិជិនព្យាាយាមចូូលតំំបន់ល់េ�ងល្បែ�ែងសី៊ី�សងនៅ�ពេ�លដែ�លគាត់ជ់ាប់ ់បម្រា�ម?

ក្រ�សួងកិច្ចចការផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងអាចផ្តតន្ទាាទោ �ស និងិផាកពិន័យ័អតិថិិជិននេះ�ះ។ ក្នុុ�ងករណីីស្ថិ ិ�តនៅ�ក្នុុ�ងតំបន់់

លេ�ងល្បែ�ែងសី៊ី�សងរបស់់ SkyCity អតិិថិជិនអាចទទួួលបានលិិខិតិ “Requirement to 

Leave the Premises” Notice (RTLP) (តម្រូ�ូវឲ្យយចាកចេ�ញពីីបរិវិេេណ) ឬលិិខិតិ Trespass 

Notice  (លិិខិតិព្រ�មានចូលតំបន់ហ់ាមឃាត់)់។ នេះ�ះមានន័យ័ថាគាត់ម់ិនិអាចចូលទៅ�ក្នុុ�ងកន្ ្

លែ�ងណាមួយួនៃ�អគាររបស់់ SkyCity (រួមួទាំងំតំបន់ល់េ�ងល្បែ�ែងសី៊ី�សង) ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លពីីរឆ្នាំំ�ទៀ� ៀត។ 

បើ�ើអតិិថិជិនបំំពានលើ�ើលិិខិតិ Trespass Notice (លិិខិតិព្រ�មានចូលតំបំន់ហ់ាមឃាត់)់ គាត់ន់ឹងឹអាច 

នឹងឹត្រូ�ូវសមត្ថថកិច្ចចប្រ�ទេ�សនូវែែលសេ�ឡង់ច់ាប់ខ់្លួួ�ន ។

តើ�ើអតិថិជិននៅ�តែ�អាចទទួលួខិិតប័ណ័្ណណ បញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃពិិសេ�សតាមសារអេ�ឡិចិត្រូ�ូនិិចដែ�រឬទេ�?

អត់ទ់េ�។ ទោះ�ះជាយ៉ាា ងណាក៏ដ៏ោ�យ SkyCity ត្រូ�ូវចំណំាយរយៈៈពេ�លខ្លីី� ដើ�ើម្បីី �ធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពលើ�ើ

កំណំត់ត់្រា�របស់់ខ្លួួ�ន ហើ�ើយលុុបចោ�លរាល់់ការទំនំាក់ទ់ំនំងទាំងំអស់់អំពីំីការបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃពិិសេ�ស និងិសកម្មម

ភាពនានារបស់់ខ្លួួ�នជូូនអតិិថិជិន ។ សូូមទាក់ទ់ងមកយើ�ើងខ្ញុំំ��  ប្រ�សិនបើ�ើលោ�កអ្ននកមានកី្តី�កង្វវល់់ណាមួយួអំំ

ពីខីិតិប័ណ័្ណណ បញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃពិិសេ�សរបស់់ SkyCity ។

តើ�ើអតិថិជិននៅ�តែ�អាចមកភោ�ជនីីយដ្ឋាា ន និិងបារបានដែ�រឬទេ�? 

បម្រា�មនេះ�ះត្រូ�ូវហាមឃាត់អ់តិិថិជិនមិនិឲ្យយចូូលមកតំបន់ល់េ�ងល្បែ�ែងសី៊ី�សងរបស់់ SkyCity 

Auckland និងិ SkyCity Hamilton ព្រ�មទាំងំ បារ និិងភោ�ជនីីយដ្ឋាា នណាមួយួនៅ�ក្នុុ�ងតំបន់់

ទាំងំនោះ�ះ។ អតិថិិជិននៅ�តែ�អាចទៅ�លេ�ងបារ ភោ�ជនីីយដ្ឋាា ន សណ្ឋាា គារ និងិមជ្ឈឈមណ្ឌឌ ល សន្និិ�បាត

នៅ�ខាងក្រៅ��តំបំន់ល់េ�ងល្បែ�ែងសី៊ី�សងនៅ� SkyCity Auckland និងិ SkyCity Hamilton 

បានដដែ�ល។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែនៅ�ឯកាសី៊ី�ណូូ SkyCity Queenstown អតិិថិជិននឹឹងត្រូ�ូវបានហាមឃាត់ម់ិនិឲ្យយចូូ

លទៅ�ក្នុុ�ងទីីបរិវិេេណអគារទាំងំមូលនេះ�ះទេ�។

តើ�ើមានការគាំទំ្រ�អី្វី�ខ្លះះ�ចំំពោះ�ះអ្ននកដែ�លបានហាមឃាត់?់ 

SkyCity លើ�ើកទឹកចិិត្តតដល់់អតិិថិជិនដែ�លជាប់ប់ម្រា�មឲ្យយជ្រើ��ើសរើើ�សអ្ននកណែ�នាំ មំ្នាា ក់ដ់ើ�ើម្បីី �

ផ្តតល់់ការគាំទំ្រ� និិងអ្ននកផ្តតល់់ប្រឹ�ក្សាាជំំនាញម្នាា ក់ ់ដើ�ើម្បីី �ណែ�នាំ ំនិិងជួយពួកួគេ�។ យើ�ើងអាចផ្តតល់់បញី្ជី�

សេ�វាប្រឹ�ក្សាាដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ និិងរក្សាាការសម្ងាា ត់ ់ហើ�ើយសេ�វានេះ�ះអាចទាក់ទ់ងបាន ២៤ ម៉ោ�ោងក្នុុ�ងមួ យួ

ថ្ងៃ�ៃ។ សេ�វាប្រឹ�ក្សាាក៏ម៏ានផ្តតល់់ជូូននូូវការប្រែ��ភាសាមួយួចំនួនួផងដែ�រ។

SkyCity AUCKLAND 0800 SKYCITY (0800 759 2489)

SkyCity HAMILTON 07 834 4900

SkyCity QUEENSTOWN 03 441 0400

ផ្នែ�ែកទទួួលខុុសត្រូ�ូវបដិសិណ្ឋាា រកិចិ្ចចរបស់ SkyCity

អ៊ីី�ម៉ែ�ែល៖ hostresponsibility@skycity.co.nz

សូូមទាក់ទ់ងតាមខ្សែ�ែទូូរស័័ព្ទទ 
ជំំនួយួបញ្ហាា ល្បែ�ែងសី៊ី� សង 

0800 654 655
(ឥតគិ តថ្លៃ�ៃ និិ ងរក្សាាការសម្ងាា ត់ ់២៤ ម៉ោ�ោង )

ផ្ញើ�ើ� សារទៅ�លេ�ខ 8006 ឬ

CONCERNED ABOUT SOMEONE’S GAMBLING – KHMER



SkyCity ទទួួលខុុសត្រូ�ូវយ៉ាា ងម៉ឺឺ�ងម៉ាា ត់ក់្នុុ�ងនាមជាម្ចាាស់ ផ្ទះះ�៖  

សុុវត្ថិិ�ភាព និងិសុុខុុមាលភាពរបស់់ អតិិ ថិិជន គឺឺជាអាទិភិាព

ចម្បបង។ យើ�ើងក៏ម៏ានកាតព្វវកិិច្ចចផ្លូូ�វច្បាាប់ដ់៏សំ៏ំខាន់ក់្នុុ�ងនាមជាអ្ ្

នកបើ�ើកកាសី៊ី�ណូូដែ�លស្ថិិ�តនៅ�ក្រោ��មច្បាាប់ ់Gambling Act 

2003 ផងដែ�រ ។

សម្រា�ប់អ់តិិថិជិនខ្លះះ� ការលេ�ងល្បែ�ែងសី៊ី�សងអាចបណ្តាាល ឲ្យយមានផលអន្តតរាយរួមួទាំងំបញ្ហាា

ហិរិញ្ញញ វត្ថុុ�បញ្ហាា  ផ្លូូ�វចិតិ្តត និិងបញ្ហាា ទំនំាក់ទ់ំនំង។ បើ�ើអ្ននកមានកី្តី�កង្វវល់់អំពីំីការលេ�ងល្បែ�ែងសី៊ី�សង

របស់់សមាជិិកគ្រួ�សារ ឬមិតិ្តតភ័ក័្តិិ�ណាម្នាា ក់ ់SkyCity ចង់ដ់ឹងឹព័ត័៌ម៌ានពីីលោ�កអ្ននក។

ខ្ញុំំ�� បារម្ភភអំពំីីការលេ�ងល្បែ�ែងសី៊ី�សងរបស់មិតិ្តតភ័ក័្តិិ�។ មិតិ្តតរបស់ខ្ញុំំ��មិ និទទួួលស្គាា ល់់ថា ខ្លួួ�នគេ�មានបញ្ហាា

ទេ�។ តើ�ើ SkyCity អាចជួួយអី្វី�ខ្លះះ�? 
ក្រោ��មច្បាាប់ ់Gambling Act 2003 SkyCity អាចហាមឃាត់ប់ុុគ្គគលណាម្នាា ក់ម់ិនិ ឲ្យយចូល

តំបំន់ល់េ�ងល្បែ�ែងសី៊ី�សងនៃ�កាសី៊ី�ណូូរបស់់ខ្លួួ�នក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សនូវែែលសេ�ឡង់ ់ រយៈៈពេ�លរហូូតដល់់  ពីីរ  ឆ្នាំំ� ។ 

នេះ�ះ គឺឺជាវិធិានការដ៏សំ៏ំខាន់ម់ួយួដែ�ល SkyCity ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដើ�ើម្បីី � ទប់ស់្កាា ត់ ់ការល្មើ�ើ�ស។ អ្ននកគួរតែ�

ទាក់ទ់ងផ្នែ�ែកទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ខាងបដិិសណ្ឋាា រកិិច្ចច របស់់ SkyCity ដើ�ើម្បីី �ពិភិាក្សាាអំពីីនីីតិវិិធិីីនេះ�ះ។

តើ�ើការដាក់ប់ម្រា�មនេះ�ះ គឺឺមានតែ�មួយួជម្រើ��ើសគត់ម់ែ�នទេ�? 
អត់ទ់េ� - វាគឺឺជាវិធិានការមួយួក្នុុ�ងចំណោ�មវិធិានការទាំងំឡាយ ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងរួមួទាំងំ

ការអនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំសំ្តីី�ពីការលេ�ងល្បែ�ែងសី៊ី�សង ដោ�យមានទំនំួលួខុុសត្រូ�ូវ និងិចូល

រួមួក្នុុ�ងការប្រឹ�ក្សាា ពីីអ្ននកជំនាញ។ សម្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ាន បន្ថែ�ែមអំពីីវិធិានការនានា សូូមទាក់ទ់ងតាមខ្សែ�ែ

ទូូរស័័ព្ទទជំនួយួបញ្ហាា ល្បែ�ែងសី៊ី�សង (GamblingHelpline) ៖ 0800 654 655 ឬចូល

មើ�ើលគេ�ហទំព័រ័ www.gamblinghelpline.co.nz 

តើ�ើអី្វី�ទៅ�ជានីីតិវិិធិីីនៃ�ការដាក់ប់ម្រា�ម?  
យើ�ើងត្រូ�ូវជួួបពិិភាក្សាាជាមួយួលោ�កអ្ននក អំំពីីកី្តី�កង្វវល់់របស់់លោ�កអ្ននក។ អ្ននកគួរតែ�យកឯកសារ

ភស្តុុ�តាងមកជាមួយួដែ�លអ្ននកអាចផ្ដដល់់ (ឧទាហរណ៍៍ របាយការណ៍៍គណនីីធនាគារ និងិវិកិ្កកយបត្រ�

ដែ�លមិនិទាន់ ់បង់ប់្រា�ក់)់ និិងរូបូថតរបស់់បុុគ្គគលដែ�លអ្ននកព្រួ�យួបារម្ភភ។ 

បន្ទាាប់ ម់ក SkyCity នឹងឹធ្វើ�ើ�ការសើុ�ុ��បអង្កេ�េត។ ជាផ្នែ�ែកមួយួនៃ�ការសើុ�ុ��បអង្កេ�េតនោះ�ះ SkyCity 
អាចសម្រេ��ចចិតិ្តតជួបអតិិថិជិនដែ�លពាក់ព់័ន័្ធធដើ�ើម្បីី �ពិភិាក្សាាអំពំីកីារលេ�ងល្បែ�ែងសី៊ី�សងរបស់់គាត់។់ នៅ�

កិចិ្ចចប្រ�ជុំំ�នេះ�ះ SkyCity នឹងឹមិនិលើ�ើកឡើ�ើងពីីទំនំាក់ទ់ំនំងរបស់់អ្ននកជាមួយួយើ�ើងទេ� លុះះ�ត្រា�តែ�អ្ននក

បានអនុុញ្ញាាត ឲ្យយយើ�ើងធ្វើ�ើ�ដូច្នេះ�ះ�។ 

បើ�ើ SkyCity ជឿ�ឿថា កី្តី�កង្វវល់់របស់់អ្ននកពិតជាត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិងពិតប្រា�កដ SkyCity នឹងឹផ្តតល់់ ឱកាស

ឲ្យយអតិិថិជិននេះ�ះដកខ្លួ�នចេ�ញដោ�យស្ម័័�គ្រ�ចិតិ្តតពីី SkyCity មួយួរយៈៈ និងិរហូូតដល់់បាន 

បំពំេ�ញលក្ខខខណ្ឌឌ ក្នុុ�ងចូលលេ�ងឡើ�ើងវិញិ។ 

បើ�ើពួកួគេ�មិនិយល់់ព្រ�មដកខ្លួ�នដោ�យស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត នោះ�ះពួកួគេ� នឹឹងត្រូ�ូវបានជូូនដំំណឹឹងថា SkyCity នឹឹ

ងហាមឃាត់ព់ួកួគេ�មិនិឲ្យយចូូលលេ�ងក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លអប្បបបរមាពីីរឆ្នាំំ� ។ ព័ត័៌ម៌ានលម្អិិ�តរបស់់ពួកួគេ�

នឹងឹត្រូ�ូវបានកត់ត់្រា� ហើ�ើយថតរូបូទុុក។ គោ�លបំណងនៃ�ការថតរូបូនេះ�ះ គឺឺដើ�ើម្បីី �ជួយួ SkyCity 

កំណំត់ ់អត្តតសញ្ញាាណ អតិិថិជិននេះ�ះក្នុុ�ងករណីីគេ�ព្យា ាយាមចូលតំបំន់ល់េ�ងល្បែ�ែងសី៊ី�សងម្តតងទៀ�ៀត 

នៅ�ពេ�លពួកួគេ�កំពុុងតែ�ជាប់ប់ម្រា�ម។ 

អតិិថិជិននេះ�ះនឹឹងត្រូ�ូវបានលើ�ើកទឹកចិិត្តតឲ្ហហជ្រើ��ើសយកអ្ននកណែ�នាំមំ្នាា ក់ ់(សមាជិកិគ្រួ�សារ/ក្រុ�មុគ្រួ�សារ 

ឬមិតិ្តតភ័ក័្តិិ�) ដែ�លអាចជួយគេ� និិង ជ្រើ��ើសរើើ�សសេ� វាប្រឹ�កឹ្សាាដើ�ើម្បីី �ចូូលរួមួ។ បើ�ើអតិិថិជិននេះ�ះមានប័ណ័្ណណ  
Premier Rewards គេ�នឹងអាចយកពិន្ទុុ�ដែ�លនៅ�សល់់ទៅ�ប្តូូ�របាន ប៉ុុ�ន្តែ�ែនៅ�ពេ�លនោះ�ះ 

ប័ណ័្ណណ របស់់គេ�នឹងលែ�ងដំណើ�ើ រការ។

តើ�ើវាជាការសម្ងាា ត់ដ់ែ�រឬទេ�? 
នីីតិវិិធិីីនៃ�ការដាក់ប់ម្រា�ម គឺឺជាសេ�វាកម្មមដាច់ដ់ោ�យឡែ�កមួយួដែ�លត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងមិនិឲ្យយចូូលកាសី៊ី�ណូូ។ 

ព័ត័៌ម៌ានដែ�លទទួួលបានក្នុុ�ងអំឡុុងពេ�លអនុុវត្តតនីីតិវិិធិីីនេះ�ះគឺឺជាការសម្ងាា ត់ ់ហើ�ើយ SkyCity អាច

ចែ�ករំលំែ�កព័ត័៌ម៌ាននេះ�ះបានតែ�ក្នុុ�ងករណីីតម្រូ �ូវឲ្យយធ្វើ�ើ�ដូច្នេះ�ះ� (ដោ�យច្បាាប់ ់ឬផ្សេ�េងពីីនេះ�ះ ) ឬក្នុុ�ងករណីីដែ �ល 
SkyCity ជឿ�ឿថា ជីីវិតិ ឬសុុខភាពរបស់់បុុគ្គគលណាម្នាា ក់ក់ំពំុុងប្រ�ឈមនឹងគ្រោះ��ះថ្នាា ក់។់

សូូមមចំណាំថំា ដោ�យសារតែ�បទបញ្ញញត្តតនៃ�ច្បាាប់ ់Privacy Act 1993 SkyCity នឹងឹមិនិអាច

ជម្រា�បជូូនលោ�កអ្ននកអំពីីលទ្ធធផលរកឃើ�ើញ ឬលទ្ធធផលនៃ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតរបស់់ខ្លួួ�នទេ�។

ការចូូលរួមួរបស់់អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងនីីតិវិិធិីីនេះ�ះអាចត្រូ�ូវបានរក្សាាទុុកជាការសម្ងាា ត់ទ់ាំងំស្រុ�ងុ។ 

បើ�ើអ្ននកចង់រ់ក្សាាការសម្ងាា ត់ ់គេ�នឹងមិនិប្រា�ប់អ់តិិថិជិននេះ�ះថា អ្ននកបានមកជួបយើ�ើងដើ�ើម្បីី � 
 

ដោះស្រាយ​ក្តីកង្វលរបស់អ្នកនោះទេ។

តើ�ើមានលក្ខខខណ្ឌឌ អី្វី�ខ្លះះ�ក្នុុ�ងការអនុុញ្ញាា តឲ្យយចូូលលេ�ងវិញិ?

• 	មិនិមានលិិខិតិ Requirement to Leave Premises” (RTLP) 
(តម្រូ�ូវឲ្យយចាកចេ�ញពីីអគារ) និិង / ឬលិិខិតិ Trespass Notice (លិិខិតិព្រ�មានចូូលតំបន់ ់ ហាម

ឃាត់)់ មានសុុពលភាពដែ�លចេ�ញជូូនអ្ននកដោ�យ SkyCity នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សនូវែែលសេ�ឡង់។់

ប្រ�សិនបើ�ើអតិិថិជិននេះ�ះបំំពេ�ញគ្រ�ប់ល់ក្ខខខណ្ឌឌ ចូូលលេ�ងឡើ�ើងវិញិទាំងំនេះ�ះ ហើ�ើយមានបំណំងចង់់

ត្រ�ឡប់ម់កលេ�ងកាសី៊ី�ណូូណាមួយួរបស់់ SkyCity វិញិគាត់ន់ឹងឹត្រូ�ូវបំំពេ�ញទម្រ�ង់ប់ែ�បបទសុំំ�

ការអនុុញ្ញាាតចូ លលេ�ងវិញិរបស់់ SkyCity ។ អតិិថិជិននេះ�ះមិនិអាចចូលតំបំន់ល់េ�ងល្បែ�ែងសី៊ី�សង

ណាមួយួរបស់់យើ�ើងបានទេ� រហូូតទាល់់តែ� SkyCity បានអនុុម័ត័ពាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�របស់់គាត់។់ 

SkyCity ក៏អ៏ាចជ្រើ��ើសរើើ�សធ្វើ �ើ�ការណែ�នាំពំីីលក្ខខខណ្ឌឌ បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតក្នុុ�ងការស្នើ�ើ�សុំំ�ការអនុុញ្ញាាតចូ លលេ�ង

វិញិតាមឆន្ទាានុុសិ ទ្ធិិ�របស់់ខ្លួួ�ន។


