Ka aha ména ka whakamatau te kiritaki ki te kuhu ki nga wahi
petipetii aia e aukatia ana?

Téra pea ka hamenehia te kiritaki e Te Tari Taiwhenua, &, ka whainahia

hoki. Kite kitea ia i roto i tétahi wahi petipeti o SkyCity, ka tukuna pea he
Panui “Whakahau Wehe i te Wahi” (RTLP), tétahi Panui Kaihaumi ranei. Ko
te tikanga o ténei, e kore ia e ahei atu ki tétahi wahi hangai o SkyCity (me
nga wahi petipeti hoki) mo tétahi rua tau atu and. Ki te takahia e te kiritaki te
Panui Kaihaumi, ka hamenehia pea ia e Nga Pirihimana o Aotearoa.

Ka whiwhi méra whakatairanga tonu te kiritaki?

Kao, engari he wa poto pea mo te whakahou a SkyCity i ana

purongo korero me te whakakore i nga whakawhitiwhitinga mé ana
whakatairanga, mahinga hoki me te kiritaki. Me whakapa mai mena he
awangawanga ou mo nga méra whakatairanga a SkyCity.

Ka ahei tonu ratou te kuhu ki nga whare kai me nga wahi inu
waipiro?

E whakakahorehia e te aukatinga te kiritaki ki te kuhu ki nga wahi petipeti,
whare kai, wahi inu waipiro hoki i roto i a SkyCity i Kirikiriroa me SkyCity i
Tamaki Makaurau. Ka ahei tonu te kiritaki te haere ki nga wahi inu waipiro,
whare kai, hotera, pokapt huihui hoki i waho o nga wahi petipeti i SkyCity
Tamaki Makaurau me SkyCity Kirikiriroa. Engari, ka rahuitia te kiritakiinga
wahi katoa o SkyCity Queenstown Casino.

He aha nga tautoko e watea ana ki te hunga kua aukatia?

E whakatitina ana a SkyCity i nga kiritaki kua aukatia ki te tohu i tétahi
kaitohutohu hei kaitautoko me tétahi tumu korero ngaio hei arahi,
awhina hoki i a ratou. Ka taea e matou te whakarato i tétahi rarangi o nga
ratonga tuku korero pea, he koreutu, muna me te watea mo te 24 haorai
te ra. E watea hoki nga ratonga tumu korero i nga reo maha.

SkyCity TAMAKI MAKAURAU 0800 SKYCITY (0800 759 2489)
SkyCity KIRIKIRIROA 07 834 4900

SkyCity QUEENSTOWN 03 441 0400

KAWENGA TOl WHENUA SkyCity

IMERA: hostresponsibility@skycity.co.nz

Text 8006 or
Waea ki te Gambling helpline

0800 654 655

(koreutu me te muna 24 haora i te ra)
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CONCERNED ABOUT SOMEONE’S GAMBLING - MAORI

Kei te maharahara
koe MO nga mahi
petipeti a tétahi
tangata?

Ka taea e
SkyCity te
awhina.

To matou pumau ki a
matau kiritaki
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He mea nui ki a SkyCity ana kawenga hei
toi whenua: ko te haumaru me te oranga
0 a matou kiritaki te whainga matua. He
here a-ture nui kei runga i a matou hei
kaiwhakahaere whare petipetiiraroite
Gambling Act 2003.

Mo étahi tangata he kino ka hua mai i te petipeti, tae atu ki nga
raruraru moni, taumahatanga kare a-roto, raruraru whanaungatanga
ranei. Ména he maharahara 6u mo nga mahi petipeti a tétahi hoa,
whanau ranei, kei te hiahia a SkyCity kia whakapa atu koe.

Kei te maharahara katoa au mo6 nga mahi petipeti a taku hoa.
Kaore ia i te whakaae kei te raruraru ia. He aha nga awhina a
SkyCity?

I'raro i te Gambling Act 2003, ka taea e SkyCity te aukatii te tangata
mai i nga wahi petipeti 0 ana whare petipeti i Aotearoa mo tétahi
wa atu ki te rua tau. He upane nui ténei mo SkyCity, no reira e kore
e mahia noatia. Me whakapa atu koe ki te Wahanga Kawenga Toi
Whenua o SkyCity ki te korero mo ténei tukanga.

Ko te aukati anake te huarahi?

Kao - he maha atu and nga upane hei whai, tae atu ki te whai i nga
aratohu petipeti me te haere ki nga tumu korero ngaio. M6 étahi atu
mohiohio mo nga upane e watea ana, whakapa atu ki te Gambling
Helpline: 0800 654 655, haere ranei ki www.gamblingproblem.co.nz.

He aha te hatepe aukati?

Me tltaki taua ki te korero tahi mo6 6 awangawanga. Me heri mai e
koe étahi taunakitanga tautoko ka taea e koe ki te hui (hei tauira,
nga purongo péke me nga nama) me tétahi whakaahua o te tangata
mona nga maharaharatanga.

Katahi ka whakahaerehia e SkyCity he tihuratanga. | roto i taua
thuratanga, ka whakarite pea a SkyCity ki te titaki i te kiritaki

ki te korero mo ana mahi petipeti. Kaore e whakina e SkyCity 6
whakapanga mai ki a matou, engari rawa ména ka whakaae koe.

Ména ka rata a SkyCity kei te pono me te tika 0 awangawanga, ka tuku
whai wahitanga a SkyCity ki te kiritaki kia aukati tiao ia i aia and mai
i SkyCity mo tetahi wa, &, kia eke ano hokii a ia nga whakaritenga
kuhu ano.

Ki te kore ia e whakaae ki te aukati tGao i aia ano, ka whakamohiohia
ia ka aukatia ia e SkyCity mo te rua tau i te itinga rawa. Ka tuhia nga
taipitopito mona me te tango i tana whakaahua. Ko te kaupapa o

te whakaahua he awhina i a SkyCity mo te kuhunga maiané o te
kiritaki ki nga wahi petipeti i a ia e aukatia ana ka mohiotia ia.

Ka whakatenatenahia te kiritaki ki te tohu i tétahi kaitohutohu
(whanau, hoa ranei) hei tautoko i a ia ki te whiriwhiri i tétahi
ratonga tumu korero mana. Ména he kari Premier Rewards ta te
kiritaki, ka taea e ia te tango mai i nga toenga whiwhinga, engari ka
whakakorehia tana kari.

He muna?

He ratonga matawhaiti te hatepe aukati ka whakahaerehia wehe mai
i te papa petipeti. Ko nga mohiohio ka riro mai i te wa o te hatepe

he muna, 3, ka tuarihia anake e SkyCity énei mohiohio ména ka
whakahauhia (e te ture, tétahi atu ranei), e whakapono ana ranei a
SkyCity kei te morearea te ora, te hauora ranei o tétahi.

Kia mohio ano, na nga whakaritenga o te Privacy Act 1993, e kore
e ahei a SkyCity te whakamohio atu ki a koe mo nga hua o tana
thuratanga.

Ko to wahanga o te hatepe ka noho tapu tonu. Ména e hiahia ana
koe, kaore e whakina e matau ki te kiritaki i whakapa mai koe me 6
maharahara.

He aha nga whakaritenga o tana kuhu ano?

 Kaua tétahi Panui “Whakahau Wehe Wahi” (RTLP), Kaihaumi hoki/
ranei e noho mana ana ki a koe na tétahi wahi SkyCity i Aotearoa.

Ki te tutuki i te kiritaki énei whakaritenga kuhu ano me tana hiahia
kia hoki mai ano ki tétahi Whare Petipeti o SkyCity, me tutukiiaia
tétahi puka tono kuhu ané ki SkyCity. Kaore te kiritaki e ahei atu ki
6 matou wahi petipeti kia whakaaehia ra andtia e SkyCity tana tono
kuhu ano.

Ka hiahia ano pea e SkyCity te whakauru i étahi atu whakaritenga
kuhu ano ména ka hiahiaia.



