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เป็็นห่ว่งการเล่น่การ
พนัันของคนบางคน 
หรือืเปล่า่?  
SkyCity  
สามารถช่่วยเหลือได้้

ความมุ่่�งมั่่�นที่่�เรามีีต่อ่ลูกูค้า้ของเรา

หากลููกค้้าถููกกัันออกนอกบริเิวณท่ี่�เล่่นการพนััน แต่่ยัังพยายามจะเข้้าไปในบริเิวณนั้้ �น 

จะมีีอะไรเกิิดข้ึ้�น?

ลูกูค้า้อาจถููกกระทรวงกิิจการภายในประเทศดำำ�เนิินคดีี และเสีียค่า่ปรับั หากลููกค้า้ยังัอยู่่�ในบริเิวณที่่�เ

ล่่นการพนัันของ SkyCity ลูกูค้า้อาจได้ร้ับั “Requirement to Leave the Premises Notice (RTLP)" 

(ประกาศให้อ้อกจากสถานที่่�) และ “Trespass Notice” (ประกาศการบุุกรุุกสถานที่่�) หมายความว่า่บุุคค

ลที่่�ได้ร้ับัแจ้ง้จะไม่ส่ามารถเข้า้ไปในบริเิวณใด  ๆของ SkyCity ได้ ้(เพิ่่�มเติมิจากบริเิวณที่่�เล่น่การพนััน

) เป็็นระยะเวลา 2 ปีี  หากลูกูค้า้ฝ่่าฝืืน "Trespass Notice" (ประกาศการบุุกรุุกสถานที่่�) บุุคคลนั้้ �นอาจถูู

กตำำ�รวจนิิวซีีแลนด์ด์ำำ�เนิินคดีี

ลููกค้้าท่ี่�ถููกกัันออกนอกสถานท่ี่� จะยัังได้้รับัเอกสารส่ง่เสริมิการขายท่ี่�ส่ง่ไปทางไปรษณีีย์ต่่

อไปหรือืไม่่?

ไม่ ่อย่า่งไรก็็ตาม SkyCity อาจใช้้ระยะเวลาในการปรับัปรุุงประวัตัิลิูกูค้า้ และยกเลิกิการสื่่�อสารเกี่่�

ยวกับัการส่่งเสริมิการขาย และกิิจกรรมต่า่งๆ ที่่�มีีกับัลูกูค้า้ท่า่นนั้้ �น ขอความกรุุณาติดิต่อ่กับัเรา 

หากท่า่นมีีข้อ้สงสััยเกี่่�ยวกับัการส่่งเสริมิการขายที่่�ส่่งไปทางไปรษณีีย์ข์อง SkyCity

ลููกค้้าคนดัังกล่่าวนั้้ �นยัังสามารถเข้้าไปในร้า้นอาหารหรือืบาร์ ์ได้้หรือืไม่่?

การกันัออกนอกสถานท่ี่� เป็็นการห้า้มไม่่ให้ลู้กูค้า้เข้า้ไปในบริเิวณที่่�เล่น่การพนัันของ SkyCity 

ในโอ๊ค๊แลนด์ ์และ SkyCity ในฮามิลิตันั รวมถึงึร้า้นอาหารและบาร์์ในบริเิวณที่่�เล่น่การพนัันด้ว้ย แต่่

ลูกูค้า้ยัังสามารถเข้า้ไปในบริเิวณบาร์ ์ร้า้นอาหาร โรงแรม และศูนูย์ก์ารประชุุมที่่�ตั้้ �งอยู่่�ภายนอกบริเิวณ

ที่่�เล่่นการพนัันที่่� SkyCity ในโอ๊ค๊แลนด์ ์และ SkyCity ในฮามิลิตันัได้ ้อย่า่งไรก็็ตาม สำำ�หรับั SkyCity 

ในควีีนส์์ทาวส์์คาสิิโนนั้้ �น ลูกูค้า้ที่่�ถูกูกันัออกนอกสถานท่ี่�จะถููกห้า้มมิิให้เ้ข้า้ไปในสถานที่่�ทั้้ �งหมด

บุุคคลท่ี่�ถููกกัันออกนอกสถานท่ี่�สามารถได้้รับัการช่่วยเหลืืออะไรได้้บ้้าง? 

SkyCity สนัับสนุุนให้บ้รรดาผู้้�ที่่�ถูกูกัันออกนอกสถานที่่� ให้ห้าที่่�ปรึกึษาเพื่่�อคอยให้ก้ำำ�ลังัใจ และห

าผู้้� ให้ค้ำำ�ปรึกึษาที่่�เช่ี่�ยวชาญเพื่่�อให้ค้ำำ�ชี้้ �แนะ และการช่่วยเหลือื เราสามารถให้ร้ายชื่่�อหน่วยงานบริิ

การที่่� ให้ค้ำำ�ปรึกึษา ท่ี่� ให้บ้ริกิารฟรีี เก็็บเป็็นความลับั และบริกิารตลอด 24 ชั่่�วโมง นอกจากนี้้ �ยังัมีี

หน่วยงานบริกิารที่่�คำำ�ให้ป้รึกึษาเป็็นภาษาต่า่งๆ ด้ว้ย

SkyCity AUCKLAND โทรศััพท์์ 0800 SKYCITY (0800 759 2489)

SkyCity HAMILTON โทรศััพท์์ 07 834 4900

SkyCity QUEENSTOWN โทรศััพท์์ 03 441 0400

SkyCity HOST RESPONSIBILITY

อีีเมล: hostresponsibility@skycity.co.nz

โทรหาสายด่ว่นช่่วยเหลือืเรื่่�องปัญหาการพนััน 
(Gambling Helpline) 

 ได้้ท่ี่�หมายเลข 0800 654 655
(ฟรีี และเก็็บเป็็นความลับั ตลอด 24 ชั่่�วโมง)

ส่่งข้อ้ความ 8006 หรือื

BEING A RESPONSIBLE HOST – THAI



SkyCity มีีความรับัผิดิชอบอย่า่งจริงิจังั 
ในฐานะที่่�เป็็นเจ้า้ของสถานที่่� ความสำำ�คัญัสููงสุุดของเราคือืคว
ามปลอดภัยั และสวัสัดิภิาพของลูกูค้า้ของเรา และเรายัังมีีพันั
ธะทางกฎหมายที่่�สำำ�คัญั ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการด้า้นคาสิิ
โน ภายใต้ ้Gambling Act 2003

สำำ�หรับับางคนนั้้ �น การพนัันเป็็นต้น้เหตุุแห่ง่หายนะ รวมไปถึงึปัญหาทางด้า้นการเงินิ 

ความเครีียดทางอารมณ์์ และความยุ่่�งยากในชีีวิติสมรส หากท่า่นมีีความเป็็นห่ว่งกังัวลต่อ่การเล่่

นการพนัันของเพื่่�อน หรือืบุุคคลในครอบครัวั SkyCity ยินิดีีรับัฟังความกังัวลของท่า่น

ข้้าพเจ้้าเป็็นกัังวลต่่อการเล่่นการพนัันของเพื่่�อนคนหนึ่่�ง เพื่่�อนคนนั้้ �นไม่่ยอมรับัว่า่เขา

มีีปัญหา ทาง SkyCity สามารถช่่วยอะไรได้้บ้้าง?

ภายใต้ ้Gambling Act 2003 ทาง SkyCity อาจกันัให้บุุ้คคลใดก็ได้อ้อกจากบริเิวณเล่น่การพ

นัันของคาสิิโนในนิิวซีีแลนด์ข์องบริษัิัทเป็็นเวลานาน 2 ปีี  ซึ่่�งเป็็นขั้้ �นตอนที่่�ค่อ่นข้า้งรุุนแรงที่่� 

SkyCity จะใช้้ปฏิบิัตัิ ิจึึงต้อ้งพิิจารณาอย่่างรอบคอบในการดำำ�เนิินการดังักล่า่ว ท่า่นควรติดิต่อ่

กับัแผนกความรับัผิดิชอบของเจ้า้ของสถานที่่� เพื่่�อปรึกึษาถึงึการดำำ�เนิินการในเรื่่�องนี้้ �

การกันออกนอกสถานท่ี่�เป็็นทางเลืือกเพีียงทางเดีียว หรือืไม่่? 

ไม่่ ใช่่ - ทางเลือืกนี้้ �เป็็นหนึ่่�งในจำำ�นวนขั้้ �นตอนต่า่งๆ ที่่�สามารถกระทำำ�ได้ ้ได้แ้ก่่ การปฏิบิัตัิติาม

แนวทางในเล่น่การพนัันอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ และการเข้า้รับัคำำ�ปรึกึษาจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ สำำ�ห

รับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิเก่ี่�ยวกับัขั้้ �นตอนต่า่งๆ โปรดติดิต่อ่สายด่ว่นช่่วยเหลือืเรื่่�องปัญหาการพ

นััน (Gambling Helpline) ที่่�หมายเลขโทรศััพท์ ์0800 654 655  

หรือืเข้า้เว็บ็ไซต์ ์www.gamblinghelpline.co.nz 

ขั้้ �นตอนการกันออกนอกสถานท่ี่� คืืออะไร? 

เราจำำ�เป็็นต้อ้งพบปะและพูดูคุุยถึงึความกัังวลของท่่าน ท่า่นควรนำำ�หลักัฐานสนัับสนุุนที่่�มีี

ติดิไปด้ว้ย หลักัฐานท่ี่�สามารถใช้้ ได้ ้(ตัวัอย่่างเช่่น เอกสารความเคลื่่�อนไหวในบัญัชีีธนาคาร 

และใบเรีียกเก็็บเงินิที่่�ค้า้งชำำ�ระ เป็็นต้น้) และรูปูถ่า่ยของบุุคคลที่่�ท่า่นมีีความเป็็นห่ว่งกังัวล 

หลังัจากนั้้ �น SkyCity จะดำำ�เนิินการสอบสวน  ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งของการสอบสวนนั้้ �น SkyCity อาจ

เลือืกที่่�จะพบกับัลูกูค้า้คนดังักล่า่วเพื่่�อสอบถามถึงึการเล่น่การพนัันของเขา ในการพบปะนั้้ �น 

SkyCity จะไม่ก่ล่า่วถึงึการท่ี่�ท่า่นได้ม้าติดิต่อ่กับัเรา ยกเว้น้ว่า่ท่า่นได้อ้นุุญาตไว้ก้่อ่น 

หาก SkyCity เห็็นว่า่ความกัังวลของท่่านเป็็นเรื่่�องจริงิ ทาง SkyCity จะเสนอให้ลู้กูค้า้ท่า่นนั้้ �นไ

ด้ส้มััครใจที่่�จะกันัตนเองออกจากสถานท่ี่�ของ SkyCity เป็็นระยะเวลาหนึ่่�ง และจนกว่า่ได้ป้ฏิบัิั

ติคิรบตามเงื่่�อนไขในการกลัับเข้า้ไปในสถานที่่� ได้อ้ีีกครั้้ �ง 

หากลูกูค้า้ท่่านนั้้ �นไม่่ยอมสมััครใจที่่�จะกันัตนเองออกนอกสถานที่่� ทาง SkyCity 

จะแจ้ง้ให้เ้ขาทราบว่า่จะกันัไม่่ให้เ้ข้า้ไปในสถานที่่�เป็็นระยะเวลาอย่า่งน้้อย 2 ปีี  

โดยมีีการบัันทึกึรายละเอีียดต่า่งๆ พร้อ้มกับัถ่า่ยภาพ เพื่่�อให้ ้SkyCity สามารถระบุุได้ว้่า่ลูกู

ค้า้ท่่านนั้้ �นได้ก้ลับัเข้า้มาในบริเิวณเล่น่การพนัันอีีกครั้้ �งหรือืไม่่ ในระหว่า่งที่่�เขาถูกูกันัออกน

อกสถานที่่� ลูกูค้า้จะได้ร้ับัการสนัับสนุุนให้เ้ลือืกผู้้� ให้ค้ำำ�ปรึกึษา (คนในครอบครัวัหรือืเพื่่�อน) 

ที่่� ให้ก้ำำ�ลังใจได้ ้และ  

เลือืกหน่วยงานบริกิารที่่� ให้ค้ำำ�ปรึกึษาเพื่่�อเข้า้ไปรับับริกิาร หากลููกค้า้ท่า่นนั้้ �นมีีบัตั

รพรีีเมีียร์ร์ีีวอร์ด์ส์ (Premier Rewards) สามารถนำำ�แต้ม้ที่่�เหลือืไปใช้้แลกคืนืได้ ้

แต่บ่ัตัรจะถููกยกเลิิกหลังัจากนั้้ �น

เก็็บเป็็นความลัับ หรือืไม่่? 

กระบวนการกัันออกนอกสถานที่่�เป็็นการปฏิบัิัติทิี่่� ไม่ต่่อ่เนื่่�อง และดำำ�เนิินการอยู่่�ภายนอกพื้้ �

นที่่�เล่น่การพนััน รายละเอีียดต่า่งๆ ที่่� ได้ม้าจากกระบวนการนี้้ �จะถูกูเก็็บเป็็นความลัับ และ 

SkyCity สามารถเผยแพร่ร่ายละเอีียดนี้้ � ได้เ้ฉพาะกรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งปฏิิบัตัิเิท่า่นั้้ �น (ตามกฎ

หมายหรือืสาเหตุุจำำ�เป็็นอื่่�นๆ) หรือืในกรณีีที่่� SkyCity มีีเหตุุผลเชื่่�อได้ว้่า่มีีความเส่ี่�ยงต่อ่ชีีวิติ

หรือืสุุขภาพของบุุคคล

โปรดตระหนักว่า่ SkyCity ไม่่สามารถแจ้ง้ให้ท้่า่นทราบถึงึผลหรือืสิ่่�งที่่� ได้ร้ับัจากการสอบสวนไ

ด้ ้เนื่่�องจากเป็็นการปฏิิบััติติามพระราชบัญัญัตัิ ิPrivacy Act 1993 สิ่่�งที่่�ท่า่นได้ม้ีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้

งในกระบวนการ จะถููกเก็็บไว้เ้ป็็นความลัับ หากท่่านต้อ้งการ เราจะไม่แ่จ้ง้ให้ลู้กูค้า้ท่า่นนั้้ �นทร

าบว่า่ ท่่านได้ม้าติดิต่อ่เราถึึงความกังัวลของท่า่น

เงื่่�อนไขในการกลัับเข้้าไปในสถานท่ี่� คืืออะไร?

• 	ไม่ม่ีีการบังัคับัใช้้ “Requirement to Leave Premises” (RTLP) 

(ประกาศให้อ้อกจากสถานที่่�) และ/หรือื Trespass Notice(s) (ประกาศบุุกรุุกสถานที่่�) ซึ่่�งออ

กให้ก้ับัตัวัท่่านโดยสถานที่่�ของ SkyCity ในนิิวซีีแลนด์์

หากลูกูค้า้ได้ป้ฏิิบัตัิติามเงื่่�อนไขในการกลัับเข้า้ไปในสถานที่่� และประสงค์ท์ี่่�จะกลับัเข้า้ไปในส

ถานคาสิิโนของ SkyCity บุุคคลนั้้ �นจำำ�เป็็นต้อ้งกรอกแบบฟอร์ม์สมััครขอกลัับเข้า้ไปในสถาน

ที่่�ของ SkyCity ลููกค้า้ท่า่นนั้้ �นไม่่สามารถเข้า้ไปในบริเิวณที่่�เล่น่การพนัันได้ ้จนกว่า่ SkyCity 

จะอนุุมัตัิิ ใบสมััครดังักล่า่ว SkyCity ยัังอาจเลือืกให้ม้ีีการเพิ่่�มเติมิเงื่่�อนไขในการกลัับเข้า้ไปใน

สถานที่่�อีีก ตามที่่�เห็็นสมควร


