
“‘O kapau ‘oku ke 
fakatokanga‘i pe ‘ilo ha 
taha ‘oku hā mai mei 

ai e ngaahi faka‘ilonga 
e palopalema e pele 
pa‘anga΄…‘oku ‘i ai 
e tokoni ofi.”
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‘OKU KE  
FIEMA‘U HA  
TOKONI?

Ko ‘emau tukupā ki he 
kau ‘a‘ahi mai΄

HELPING HAND – TONGAN



Te ke lava pē ‘o vakai‘i ho‘o tō‘onga΄ ‘aki ha‘o tali 
fakamātoato e ngaahi fehu‘i΄ fakatatau ki ho‘o 
a‘usia.΄

‘O kapau ‘oku ke tali “‘Io” ki he tolu pe lahi ange ‘o e ngaahi fehu‘i΄ ni, ‘e lava pe 
ke pehē ‘oku uesia koe pe ko ha taha ‘oku ke ‘ilo ‘e he pele pa‘anga :́

•	 Kuo hoko ha palopalema fakaepa‘anga kia koe pe ko homou 
‘api΄ koe‘uhi ko ho‘o pele pa‘anga΄?

•	 Na‘a ke to e foki ha ‘aho kehe ko e feinga ke ke mālohi ke 
fakafoki mai ha pa‘anga na‘e mole hili ha‘o pele pa‘anga?

•	 Kuo ke ‘osi peti lahi ange he pa‘anga ‘oku ke ma‘u΄?

•	 Kuo ke a‘u ki ha tu‘unga kuo pau ke ke pele ‘aki ha pa‘anga lahi 
ange ka ke toki ma‘u e ongo fiefia tatau?

•	 Kuo ke nō ha pa‘anga pe fakatau atu ha me‘a ke ma‘u ai ha 
pa‘anga ke ke pele pa‘anga‘aki?

•	 Kuo ke ongo‘i ngalingali ‘oku ke palopalema‘ia koe‘uhi ko ho‘o 
pele pa‘anga΄?

•	 Kuo uesia nai ho‘o mo‘ui lelei΄ ‘o ke mafasia pe mo‘utāfu‘ua 
koe‘uhi ko ho‘o pele pa‘anga΄?

•	 Kuo lau atu ha kakai pe lea atu ‘oku palopalema ho‘o pele 
pa‘anga΄ pea ko e me‘a kehe ia pe ‘oku mo‘oni pe ‘ikai ‘enau 
lau΄?

•	 Kuo ke ongo‘i fakatomala koe‘uhi ko ho‘o founga pele pa‘anga΄ 
pe koe’uhi ko e me‘a ‘oku hoko he taimi ‘oku ke pele pa‘anga 
ai΄?

‘O kapau ‘oku ke fie talanoa ki ha taha fekau‘aki mo ho‘o pele pa‘anga΄ pe 
ko ha taha kehe ‘oku pele pa‘anga, te ke lava pe ‘o tā ki he fika tokoni ki he 
pele pa‘anga– 0800 654 655 (ta‘etotongi pea fakapulipuli houa ‘e 24) pe ko 
ho‘o vakai ki he www.gamblingproblem.co.nz

FALE‘I

Ko e taimi fale‘i΄ ko ha fepōtalanoa‘aki ia mo ha taha fekau‘aki mo e 
ngaahi me‘a ‘oku ke tokanga ki ai΄ – tautautefito ki ha palopalema he 
pele pa‘anga.΄ ‘Oku ‘ikai ke ‘uhinga ‘e te talanoa mo ha tokotaha fale‘i ke 
tu‘utu‘uni ia – ko e founga eni ke kumi ai ha ngaahi founga mo ha ngaahi 
solova‘anga ‘oku taau ma‘au.΄

Ko e fale‘i ki he palopalema e pele pa‘anga΄ ‘oku ta‘etotongi pea fakapulipuli 
hono fakahoko ‘e he ngaahi kautaha ‘oku hā atu ‘i heni.΄

Salvation Army Oasis Centres 09 639 1159 (Henderson, Otahuhu, 
Howick, Manukau, North Shore pea mo St Lukes)

Problem Gambling Foundation 0800 664 262

Asian Hotline 0800 862 342

Pasifika Gambling Helpline 0800 654 657

Maori Gambling Helpline 0800 654 656

Community Alcohol and Drug Service 09 845 1818

Hapai Te Hauora Tapui 09 520 4796

Tupu Pacific Mental Health service 09 845 1810

Raukura Hauora o Tainui 09 267 2899

TA‘OFI PE ‘E KITA

Tuku kehe mei he ngaahi kautaha fale‘i΄, te ke lava pe koe pe ko ha taha 
‘oku ke ‘ilo ‘o kau ki he polokalama ta‘ofi pe ‘e kita ‘a kita΄ (self-exclusion) ‘a 
e SKYCITY.΄

‘I he polokalama ko eni΄, ‘e lava pe ‘e ha tokotaha ‘a‘ahi ‘o ta‘ofi pe ‘e ia ia 
mei he ngaahi kasino SKYCITY ‘i Nu‘usila.΄ Vakai ki he pepa SKYCITY ‘Self-
Exclusion’ ki he fakaikiiki.΄

SKYCITY ‘AOKALANI 0800 SKYCITY (0800 759 2489)

SKYCITY HAMILTON 07 834 4900

SKYCITY QUEENSTOWN 03 441 0400

NGAAHI FATONGIA E SKYCITY 

‘ĪMEILI: hostresponsibility@skycity.co.nz

KO E TALITALI FAKAPOTOPOTO

‘Oku mau tokanga ‘aupito ki homau fatongia ko 
hono talitali e kakai ki SKYCITY΄: ‘oku tu‘ukimu‘a 
kia kimautolu ‘a e malu mo e fiemālie ‘a e kau 
‘a‘ahi.΄

‘Oku hoko e ngaahi palopalema ki he ni‘ihi 
koe‘uhi ko e pele pa‘anga΄ pea ‘oku kau ai ‘a e 
ngaahi palopalema fakaepa‘anga, mafasia mo e 
vātamaki.

‘O kapau ‘oku ke fakatokanga‘i pe ‘ilo ha taha ‘oku 
hā mai mei ai e ngaahi faka‘ilonga e palopalema e 
pele pa‘anga΄…‘oku ‘i ai e tokoni ofi.

PALOPALEMA E PELE PA‘ANGA΄

‘Oku fakalata e pele pa‘anga΄ ki he tokolahi. Kae 
kehe ki he ni’ihi, ‘e lava pe ‘o ‘ikai ke lava ‘o mapule‘i 
e pele pa‘anga΄ pea ‘e lava pe ke hoko vave pe 
māmālie eni ‘o ‘ikai ke te fakatokanga‘i e ngaahi 
fakatokanga΄ kimu‘a pea lahi ange e palopalema.΄

Ko e ngaahi nunu‘a e palopalema e pele pa‘anga΄ ‘e ala uesia ai e tokotaha 
pele pa‘anga΄, ko hono fāmili΄ mo e kaungāme‘a΄, ngāue΄ pea mo e 
sōsaieti.΄

‘Oku mahu‘inga ke te fakatokanga‘i e ngaahi faka‘ilonga fakatokanga΄ 
hangē ko e ongo‘i tautea pe fakatomala hili ha pele pa‘anga pe ko e tōtu‘a 
e fakamole pa‘anga΄ pea mo e/pe taimi.΄

Tā ki he fika tokoni ki he pele pa‘anga

0800 654 655
(ta‘etotongi pea fakapulipuli houa ‘e 24)


